
企业文化与经营模式



一、什么是企业文化

二、为什么要塑造企业文化

三、塑造企业文化的意义和目的

四、振东企业文化与管理模式
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表
Part one

层形象



1、企业标志、标准字、标准色



2、企业标志、标准字、标准色



3、司容司貌



4、司服、司歌、司徽、司旗等



5、司服、司歌、司徽、司旗等



6、产品的造型、包装、品牌设计



7、各种形象广告、标语、彩页等宣传品



8、各种形象广告、标语、彩页等宣传品



中
Part two

层制度

企业文化的结构和内容



1、一般管理工具——制度



模式类型

2、振东管理工具——模式



经营模式（战略）



经营模式（战略）



经营模式（战略）



经营模式（战略）



1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 2 3 4  5   6  7   8 9

经营模式（战术）

1、商学院



2、导师制

   





4、带培制度

企业文化感染期 职业技能提升期

团队建设

商务礼仪

沟通技巧

业务技能

毕业报告

综合素质提高期

管理技巧
模式运用
意识培养
荣誉责任
毕业报告



5、轮讲轮训



6、自我培训



7、2+2互动培训



8、个人工作程序化



9、岗位管理流程化



10、制度表格化



11、主题年管理
序 产生时间 主题年 序号 产生时间 主题年 序 产生时间 主题年

1 1996 凝聚年 10 2005 执行年 19 2014 提质年

2 1997 服务年 11 2006 激情年 20 2015 增效年

3 1998 诚信年 12 2007 阳光年 21 2016 突破年

4 1999 发展年 13 2008 梳理年 22 2017 拓展年

5 2000 观念更新年 14 2009 成本年 23 2018 效益年

6 2001 二次创业年 15 2010 提升年 24 2019 节奏年

7 2002 学习年 16 2011 标准年 25 2020 立新年

8 2003 细节年 17 2012 优化年 26 2021 考核年

9 2004 差距年 18 2013 绩效年 27 2022 营销创新年



12、法定日



12
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12、法定日
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12、法定日——仁爱天使助学日



12、法定日——冬助日

“ ”——



12、法定日——敬老日



13、主题论坛模式



Ø

Ø

Ø
Ø

14、批评与自我批评



规范案例
早计划 晚总结

15、早计划晚总结



16、三三模式



16、三三模式



17、三百考核

过程考核素质考核 目标考核



18、差距量化

    • 堵塞管理漏洞，交叉管理，人人都管事，事事有人管

    
• 根据个人性格特征设置找差距指标

• 因事、因岗位、因性质制定奖罚指标

• 凡找差距必有处罚



19、阳光费用

 经办人
填单1 多媒体

投影公示2 审核人
质询提问3

各权限
责任人签字
不得超3人4 阳光

费用5
未经阳光费用审批的费用，不得核销

撕票率
3%



20、学习型处罚



21、民主评议

20
%

20
人左右



17799990000~17799999999

1000-1999

2000-3999

4000-4999

5000-5999

6000-9999

2001

2002

2003

2004

………

22、数字化身份管理



23、四二四功法

战术 学术
招 法

管理 宣传
内 外



深
Part three

层行为

企业文化的结构和内容



1、五大文化



2、阳光文化理念

学习理念



3、诚信文化理念

诚信理念 待亲朋同事：以诚相待 以心换心　      

            互进共勉

待合作伙伴：利以义制 以诚相交  

            和谐共赢

待 消 费者：换位思考 以诚相对  

            信赖恒久 



4、亲和文化理念

服务理念



5、简单文化理念

理念



6、责任文化理念

质量理念



核
Part four

心层价值

企业文化的结构和内容



与民同富        与家同兴         与国同强

“221”价值观



团结凝聚力量 真诚赢得客户 朴实取得信赖

敬业获取成功 奉献得到收获 执着追求卓越

勤学得以提升 责任产生敬仰 坚强获得发展

振 东 精 神



经过多年发展，振东文化
经过不断总结、提炼、优
化已成长为参天大树。 



     

 
 



文化塑造的终极使命

企业文化的宣传者！

企业文化的实践者！

企业文化的体现者！

企业文化的拓展者！

企业文化的收获者！

享受社会资源的优胜者！ 

使员工最终成为--




